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SAN SALVADOR DE JUJUY, 28 de julio de 2026     
                               ASS Nº2144/2026  

  
  
Señor 
Hugo E. Palacio 
Calle 454 Nº1347 
Mzna. PA2 Lote 10 – 40 Viv.- 
Bº Alto Comedero 
Email: gonza1inc721@gmail.com 
Presente  
 

                                                 Ref.: Expediente SUSEPU EX-630-160/2026   
                                                             CORTE PROLONGADO – SERVICIO Nº216242 

De nuestra consideración:  

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, en relación al Expediente Nº 0630-160-
2026, en el cual nos reclama por cortes prolongados de suministro, servicio de 
energía eléctrica, N°216246 ubicado en Calle 454 Nº1347 40 Viv- Alto Comedero - 
Dto. Dr. Manuel Belgrano. 
  
Para contextualizar la situación, cabe señalar que, a partir de la madrugada del día 17 
de julio de 2026, la provincia de Jujuy se vio afectada por un fenómeno meteorológico 
extremo de carácter extraordinario, consistente en intensas ráfagas de Viento Zonda 
de notable persistencia. El evento comenzó a manifestarse de manera crítica a las 
00:19 horas del 17 de julio de 2026, prolongándose y reintensificándose durante los 
días 18 y 19 de julio, con ráfagas de gran magnitud que continuaron provocando 
daños en la infraestructura eléctrica y dificultando significativamente las tareas de 
normalización del servicio en todo el territorio provincial. En el Anexo I se adjuntan 
reportes periodísticos que documentan la magnitud y el alcance de dicho fenómeno 
climático.  

En particular, se registraron fuertes ráfagas de Viento Zonda en diversos sectores de 
la provincia de Jujuy, incluyendo la ciudad de San Salvador de Jujuy y zonas 
aledañas, generando múltiples afectaciones sobre las instalaciones de distribución 
eléctrica.  

Como consecuencia de este evento meteorológico, se produjeron voladuras de 
techos, desprendimientos y caída de ramas, caída de árboles sobre líneas e 
instalaciones eléctricas, además de otras contingencias asociadas a la intensidad del 
viento. Estas condiciones ocasionaron la actuación de las protecciones de diversos 
Distribuidores de Media Tensión y provocaron interrupciones del servicio eléctrico.  

Ante esta situación, las cuadrillas de la distribuidora desplegaron un operativo 
extraordinario de emergencia, priorizando inicialmente la atención y normalización de 
situaciones que representaban riesgos para la seguridad pública y la integridad de las 
personas. Posteriormente, se llevaron adelante las tareas de restitución de las líneas 
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troncales de media tensión afectadas, continuándose luego con la normalización de 
líneas secundarias y, finalmente, con la reposición individual de los usuarios 
alcanzados por las interrupciones derivadas de este evento extraordinario. 

Respecto del suministro correspondiente a su servicio, le informamos que, de acuerdo 
con el análisis realizado sobre la información registrada en nuestras bases de datos, el 
mismo se alimenta desde la Subestación Transformadora SE0379, perteneciente al 
Distribuidor Aéreo, y se vio afectado por múltiples interrupciones en el suministro de 
energía eléctrica como consecuencia de fallas registradas en los sistemas de Media y 
Baja Tensión. 

La afectación se inició el 17/07/2026 a las 16:05 h, cuando se produjo un recierre 
positivo del distribuidor, debido a las intensas ráfagas de viento zonda registradas en 
el área de la Administración San Salvador. 

Posteriormente, se realizaron diversas tareas operativas y de reparación sobre las 
instalaciones afectadas, con el objeto de restablecer la normal prestación del servicio. 
Finalmente, el suministro fue restablecido, luego de varias interrupciones, en forma 
permanente el 19/07/2026 a las 14:10 h, luego de que personal de la empresa 
procediera a reponer un fusible en seccionador de Baja Tensión de la Subestación 
Transformadora, quedando normalizado el servicio 

Es de destacar que entre los días 17 y 20/07/2026 se registraron una gran cantidad de 
reclamos en el ejido que corresponde a la Administración San Salvador. Como puede 
apreciarse en los gráficos de registro de cantidad de reclamos por día.  

 
Cantidad de reclamos de los días 17 al 20/07/2026  
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Finalmente, expresamos nuestras disculpas por las molestias ocasionadas, así como 
por las demoras en la restitución del servicio. Comprendemos el impacto que estas 
interrupciones pueden generar y lamentamos profundamente los inconvenientes 
sufridos. A pesar de que las condiciones climáticas extraordinarias superaron nuestra 
capacidad operativa habitual, se activaron los protocolos de contingencia 
establecidos, ampliando la cantidad de cuadrillas, destinando todos los recursos 
disponibles para atender la situación con la mayor celeridad posible.  

Sin otro particular, saludamos a usted muy atentamente.  
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Anexo I  

  

 
Destrozos en el "Paseo de Invierno" por el viento zonda   

   

R ecortes periodísticos   
    

    

https://eltribunodejujuy.com/informacion-general/2026-7-17-12-24-0-destrozos-en-el-paseo-de-invierno-por-el-viento-zonda
https://eltribunodejujuy.com/informacion-general/2026-7-17-12-24-0-destrozos-en-el-paseo-de-invierno-por-el-viento-zonda
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Viento zonda en Jujuy: árboles caídos, techos volados y balance sin heridos   

   

    

https://eltribunodejujuy.com/informacion-general/2026-7-17-10-45-0-viento-zonda-en-jujuy-arboles-caidos-techos-volados-y-balance-sin-heridos
https://eltribunodejujuy.com/informacion-general/2026-7-17-10-45-0-viento-zonda-en-jujuy-arboles-caidos-techos-volados-y-balance-sin-heridos
https://eltribunodejujuy.com/informacion-general/2026-7-17-10-45-0-viento-zonda-en-jujuy-arboles-caidos-techos-volados-y-balance-sin-heridos
https://eltribunodejujuy.com/informacion-general/2026-7-17-10-45-0-viento-zonda-en-jujuy-arboles-caidos-techos-volados-y-balance-sin-heridos
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El viento zonda derribó el cartel del Santuario de Río Blanco   

    

https://eltribunodejujuy.com/informacion-general/2026-7-17-10-59-0-el-viento-zonda-derribo-el-cartel-del-santuario-de-rio-blanco
https://eltribunodejujuy.com/informacion-general/2026-7-17-10-59-0-el-viento-zonda-derribo-el-cartel-del-santuario-de-rio-blanco


 

Página 8 de 10  

  

  
  

 
https://www.todojujuy.com/jujuy/hasta-cuando-anuncian-viento-norte-jujuy-que-dice-

elpronostico-del-tiempo-n293234   

    

https://www.todojujuy.com/jujuy/hasta-cuando-anuncian-viento-norte-jujuy-que-dice-el-pronostico-del-tiempo-n293234
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https://www.todojujuy.com/jujuy/hasta-cuando-anuncian-viento-norte-jujuy-que-dice-el-pronostico-del-tiempo-n293234
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https://www.todojujuy.com/jujuy/hasta-cuando-anuncian-viento-norte-jujuy-que-dice-el-pronostico-del-tiempo-n293234
https://www.todojujuy.com/jujuy/hasta-cuando-anuncian-viento-norte-jujuy-que-dice-el-pronostico-del-tiempo-n293234
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https://www.jujuyaldia.com.ar/2026/07/19/jujuy-afronta-el-tercer-dia-consecutivo-

bajoalerta-por-vientos-intensos-y-viento-zonda/    
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